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DTI-005/08/25 
Wrocław, 29.08.2025 

 
Zapytanie ofertowe 

 
 Spółka Dolnośląskie Przedsiębiorstwo Napraw Infrastruktury Komunikacyjnej 
DOLKOM spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą we Wrocławiu przy 
ul. Hubskiej 6, 50-502 Wrocław, prosi o złożenie oferty cenowej na zakup i wdrożenie 
systemu klasy PAM. 

 

Uproszczona specyfikacja: 
 

a) Zarządzanie dostępem uprzywilejowanym: 

• Obsługa protokołów: SSH, RDP, VNC, HTTPS 

• Just-In-Time Access 

• Granularne zarządzanie uprawnieniami 
b) Monitorowanie i nagrywanie sesji 

• Rejestracja sesji z pełnym zapisem wideo, metadanymi, klawiaturą, myszą, 
przesyłanymi plikami 

• Możliwość podglądu sesji na żywo, wstrzymania, zakończenia lub dołączenia do niej 

• OCR i wyszukiwanie po wpisywanych treściach 
c) Analiza behawioralna i AI 

• Wykrywanie anomalii w zachowaniu użytkowników (modele semantyczne, 
biometryczne) 

• Automatyczne reakcje: alerty, blokady, zakończenie sesji 
d) Audyt i zgodność 

• Niezmienialne logi i ścieżki audytu 

• Raporty zgodności z GDPR, HIPAA, PCI-DSS, ISO 27001, NIS2 

• Centralny dashboard zgodności 
e) Zarządzanie tożsamościami i uwierzytelnianiem 

• MFA, SSO, kontekstowe uwierzytelnianie 

• Secure Vault – bezpieczne przechowywanie i rotacja haseł 

• Zarządzanie kluczami SSH 
f) Integracje i automatyzacja 

• API, skrypty, makra 

• Integracja z systemami SIEM, ITSM, AD, LDAP, bazami danych 

• Automatyzacja workflow zatwierdzania dostępu 
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Oferta powinna zawierać cenę zakupu licencji, wdrożenie, oraz roczne wsparcie ze 
strony dostawcy/producenta. 
 
Termin i miejsce składania ofert:  
Oferty cenowe należy dostarczyć mailowo na adres t.gudowski@dolkom.pl do dnia 
12.09.2025, w formie zawierającej ceny netto. 
 
Opis kryterium, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze ofert: 
Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o zgodność ze 
specyfikacją oraz oferowane funkcjonalności systemu 75%, kryterium cenowe 30%, 
oraz termin dostawy 5%. 
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Opis kryterium, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze ofert: 
Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o zgodność ze 
specyfikacją oraz oferowane funkcjonalności systemu 75%, kryterium cenowe 30%, 
oraz termin dostawy 5%. 
 
Informacje o negocjacjach handlowych po złożeniu ofert:  
Zamawiający po złożeniu ofert przeprowadzi dodatkowe negocjacje handlowe z 
Oferentami, którzy złożyli najkorzystniejsze oferty cenowe.  
 
Płatność:  
Płatność nastąpi w formie przelewu w ciągu 14 dni od dostarczenia kompletu 
przedmiotu zamówienia. 
 
Zamawiający zastrzega możliwość zakończenia postępowania bez wyboru oferenta. 
 
Sprawę prowadzi Dział Teleinformatyki 
Kontakt: Tomasz Gudowski, tel.: 799-074-103, e-mail: t.gudowski@dolkom.pl 
Od poniedziałku do piątku w godz. 8:00 – 14:00. 
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