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Wroctaw, 29.08.2025

Zapytanie ofertowe

Spétka Dolnoslaskie Przedsiebiorstwo Napraw Infrastruktury Komunikacyjnej
DOLKOM spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Hubskiej 6, 50-502 Wroctaw, prosi o ztozenie oferty cenowej na zakup i wdrozenie
systemu klasy PAM.

Uproszczona specyfikacja:

a) Zarzadzanie dostepem uprzywilejowanym:
e Obstuga protokotow: SSH, RDP, VNC, HTTPS
e Just-In-Time Access
¢ Granularne zarzadzanie uprawnieniami
b) Monitorowanie i nagrywanie ses;ji
e Rejestracja sesji z pelnym zapisem wideo, metadanymi, klawiaturg, mysza,
przesytanymi plikami
¢ Mozliwos¢ podgladu sesji na zywo, wstrzymania, zakonczenia lub dotgczenia do niej
¢ OCR iwyszukiwanie po wpisywanych tresciach
c) Analiza behawioralna i Al
e Wykrywanie anomalii w zachowaniu uzytkownikéw (modele semantyczne,
biometryczne)
o Automatyczne reakcje: alerty, blokady, zakonczenie sesji
d) Audytizgodnosc
o Niezmienialne logi i $ciezki audytu
e Raporty zgodnosci z GDPR, HIPAA, PCI-DSS, ISO 27001, NIS2
e Centralny dashboard zgodnosci
e) Zarzadzanie tozsamos$ciami i uwierzytelnianiem
e MFA, SSO, kontekstowe uwierzytelnianie
e Secure Vault — bezpieczne przechowywanie i rotacja haset
e Zarzadzanie kluczami SSH
f) Integracje i automatyzacja

e API, skrypty, makra
e Integracja z systemami SIEM, ITSM, AD, LDAP, bazami danych
e Automatyzacja workflow zatwierdzania dostepu

Konto:

KRS: 0000028640 ING Bank Slaski S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabryczna
VI Wydziat Gospodarczy
Kapitat zaktadowy; 218 549 000,00 PLN

Nr 98 1050 0086 1000 0090 3067 9816
Santander Bank Polska S. A.
Nr 48 1500 1793 1217 9005 9732 0000

REGON: 932662047
NIP: 899-24-18-059
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Oferta powinna zawieraC cene zakupu licencji, wdrozenie, oraz roczne wsparcie ze
strony dostawcy/producenta.

Termin i miejsce sktadania ofert:
Oferty cenowe nalezy dostarczy¢ mailowo na adres t.gudowski@dolkom.pl do dnia

12.09.2025, w formie zawierajgcej ceny netto.

Opis kryterium, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze ofert:
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o zgodnosC ze
specyfikacjg oraz oferowane funkcjonalnosci systemu 75%, kryterium cenowe 30%,
oraz termin dostawy 5%.
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Opis kryterium, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze ofert:
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o zgodnos¢ ze
specyfikacjg oraz oferowane funkcjonalnosci systemu 75%, kryterium cenowe 30%,
oraz termin dostawy 5%.

Informacje o negocjacjach handlowych po zlozeniu ofert:
Zamawiajgcy po ztozeniu ofert przeprowadzi dodatkowe negocjacje handlowe z
Oferentami, ktorzy ztozyli najkorzystniejsze oferty cenowe.

Ptatnosé:
Ptatnos¢ nastgpi w formie przelewu w ciggu 14 dni od dostarczenia kompletu
przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zakonczenia postepowania bez wyboru oferenta.
Sprawe prowadzi Dziat Teleinformatyki

Kontakt: Tomasz Gudowski, tel.: 799-074-103, e-mail: t.gudowski@dolkom.pl
Od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 14:00.
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